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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI CONAN
PRE INTERNETOVY OBCHOD GARMIN.SK

UVODNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (,,Podmienky™) spolo¢nosti CONAN s.r.0., so sidlom
Murgagova 18, 010 01 Zilina, ICO: 36 402 974, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu
Zilina, oddiel Sro, vlozka 13321/L, e-mail obchod@garmin.sk, tel. &.: +421 41 700 2900
(,,Predavajuaci) upravuji vzajomné prava a povinnosti Predavajuceho a koncového zakaznika
(,,Kupujici) v suvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy (,,Kapna zmluva*) na produkty znacky
GARMIN z portfolia Predavajuceho (,,Tovar®) prostrednictvom rozhrania webovej stranky
Predavajuceho www.garmin.sk (,,Webové rozhranie®).

OBJEDNAVKA A KUPNA ZMLUVA

Informacie o Tovare vratane hlavnych vlastnostni Tovaru, kipnej cene Tovaru vratane dane
z pridanej hodnoty a nakladov spojenych s balenim, dodanim a dopravou Tovaru, ako aj
informacie o spésoboch doru¢enia Tovaru a tthrady kiipnej ceny Tovaru su Kupujicemu dostupné
vo Webovom rozhrani.

Webové rozhranie obsahuje tiez tidaje o funkcénosti Tovaru, ktory je vecou s digitalnymi prvkami,
vratane dostupnych technickych ochrannych opatreni, ako aj tdaje o kompatibilite
a interoperabilite Tovaru, ktory je vecou s digitalnymi prvkami, ktoré st Predavajucemu zname.

Proces vytvorenia Objednavky vo Webovom rozhrani zac¢ina Kupujtci vlozenim Tovaru do
elektronického nakupného kosika a vyplnenim vSetkych povinnych poli objednavkového
formuléra vo Webovom rozhrani, ktory obsahuje najmé nasledujuce informacie:

(a) objednany Tovar;

(b)  meno a priezvisko;

(c) telefonicky kontakt;

(d) e-mailova adresa;

(e) adresa;

(f)  sposob dodania Tovaru; a
(g) sposob platby
(,;Objednavka®).

Kupujuci, ktory ma zaujem uzavriet' s Predavajucim Kapnu zmluvu v ramci svojej podnikatel'ske;
¢innosti alebo povolania, zaSkrtne v Objednavke policko ,,Tovar chcem kipit na firmu* a okrem
udajov podl'a ¢lanku 2.3 tychto Podmienok vyplni tiez obchodné meno, ICO a IC DPH.

V pripade, Zze Kupujiuci nevyplni niektory z povinnych udajov, nebude moct pokracovat
v procese vytvarania Objednavky a po kliknuti na tlacidlo ,,Pokracovat’ v objedndvani bude
upozorneny na udaje, ktoré nie su vyplnené alebo nie st vyplnené v spravnom formate.

Okrem vyplnenia vSetkych povinnych tudajov musi Kupujici pred odoslanim Objednavky,
zaSkrtnutim prislusného policka, vyjadrit suhlas stymito Podmienkami a potvrdit, Ze sa
oboznamil so Zasadami spractivania osobnych udajov. V pripade, Ze Kupujici nesthlasi s tymito
Podmienkami alebo sa neoboznamil so Zasadami spraciivania osobnych udajov, nebude mozné
Objednavku odoslat’.

Kupujuci je pred odoslanim Objednavky oboznameny s celkovou kipnou cenou Tovaru, ktora
zahffia sucet cien za Tovary umiestnené v elektronickom nakupnom kosiku vratane vsetkych dani
¢i ostatnych poplatkov zniZeny o pripadnti zlavu uplatneni Kupujucim prostrednictvom
zlavového kodu, ako aj naklady spojené s balenim, dodanim a dopravou Tovaru do miesta
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dodania Tovaru (,,Cena‘).

Pred odoslanim Objednavky Predavajicemu je Kupujici povinny skontrolovat’ udaje zadané do
Objednavky. Predavajici nezodpoveda za skodu v pripade nespravne zadanych udajov zo strany
Kupujuceho.

Kupujuci odosle Objednavku Predavajucemu kliknutim na tlacidlo ,.Zdvdizne objednat™.
Objednavka sa povazuje za navrh Kupujuceho na uzavretie Kiipnej zmluvy s Predavajiacim.

Predavajtci potvrdi Kupujucemu dorucenie Objednavky elektronicky na e-mailova adresu
Kupujtceho uvedenu v Objednavke. Ak ma Kupujaci zriadeny uzivatel'sky ucet v zmysle ¢lanku
3 (Uzivatel’sky ucet) tychto Podmienok, Predavajuci potvrdi Kupujucemu dorucenie Objednavky
na e-mailovll adresu Kupujiceho uvedent pri registracii do uZzivatel'ského uctu. Potvrdenie
o doruceni Objednavky sa nepovazuje za akcepticiu ndvrhu na uzavretie Kupnej zmluvy
Predavajucim.

Kupujuci mé pravo zrusit' alebo menit’ Objednavku a tym odvolat’ alebo upravit’ svoj navrh na
uzatvorenie Kupnej zmluvy, bez akychkol'vek sankcii az do okamihu akcepticie navrhu na
uzatvorenie Kupnej zmluvy zo strany Predavajuceho spdsobom podla clanku 2.13 tychto
Podmienok.

Kupujuci je Objednavkou viazany pocas piatich (5) pracovnych dni od dorucenia Objednavky
Predavajucemu. V pripade, Ze do piatich (5) pracovnych dni od dorucenia Objednavky
Predavajicemu neddjde k prijatiu navrhu Kupujuceho na uzavretie Kapnej zmluvy (Objednévka)
zo strany Predavajuceho, Kupujtci nie je d’alej Objednavkou viazany.

K uzatvoreniu Kupnej zmluvy dochadza okamihom vyslovného prijatia navrhu Kupujaceho na
uzavretie Kiipnej zmluvy (Objednavka) Predavajucim elektronicky prostrednictvom e-mailovej
spravy zaslanej Kupujlicemu na e-mailova adresu Kupujuceho podla clanku 2.10 tychto
Podmienok; stcastou e-mailovej spravy Predavajuceho podla predchadzajucej vety su tieto
Podmienky.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Zze Kipna zmluva nie je uzatvorend, pokial Objednavka
Kupujticeho nie je Predavajucim prijata spésobom uvedenym v ¢lanku 2.13 tychto Podmienok.

Kupujuci berie na vedomie, Ze Predavajuci nie je povinny uzavriet’ Kipnu zmluvu s Kupujicim,
a to najmé v pripade, ak Kupujlici v minulosti podstatnym spésobom porusil Kupnu zmluvu alebo
je v omesSkani s thradou splatnych zavizkov voci Predavajucemu, prip. ak Webové rozhranie
uvadzalo zjavne chybné ¢i iné zjavne neStandardné udaje najmid o Cene alebo dodacich
podmienkach Tovaru.

UZIVATELSKY UCET
Na zaklade dobrovolnej registracie Kupujiceho na Webovej stranke moze uzivatel Webovej
stranky (,,UZivatel™) pristupovat’ do svojho uzivatel'ské¢ho ctu, ktory UZivatel'ovi umoziuje

najmé administraciu objednévok a zobrazovanie prehladu predchadzajucich objednavok, faktur,
dodacich listov a reklamaécii (,,UZivatel’sky ucet™).

V ramci registracie Uzivatel'ského uctu UZivatel vyplni vSetky povinné polia registratného
formulara a potvrdi, Ze sa oboznamil s tymito Podmienkami a so Zasadami spractiivania osobnych
udajov.

Pri registracii na Webovej stranke a pri objednavani Tovaru je Kupujuci povinny uvadzat’ spravne
a pravdivo vietky tidaje. Udaje uvedené v UZivatel'skom téte je Kupujuci pri akejkol'vek ich
zmene povinny aktualizovat'.

Pristup k Uzivatel'skému uctu je zabezpeCeny uzivatel'skym menom a heslom. Kupujlci je
povinny zachovavat’ mlcanlivost ohladom informécii potrebnych na pristup do jeho
Uzivatel'ského uctu. Kupujtci nie je opravneny umoznit’ vyuzivanie UZivatel'ského Gctu tretim
osobam.

Predavajuci je opravneny zrusit’ Uzivatel'sky ucet, a to najmi v pripade, ked’:
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(a) Kupujtci svoj Uzivatel'sky ucet nevyuziva dlhsie ako Styridsat’ osem (48) mesiacov;
alebo

(b) informéacie zadané Kupujlcim v ramci registracie su umyselne nespravne.

Kupujuci berie na vedomie, ze UZivatel'sky ucet nemusi byt’ dostupny nepretrzite, a to najma s
ohl'adom na nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia Predavajaceho, popr. nutna
udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob.

ZIAVOVE KODY

Kupujuci je opravneny v priebehu tvorby Objednavky zadat’ na prislusné miesto v procese
Objednavky zlavové kody poskytnuté Predavajiicim alebo tretimi osobami. Pokial' nie je
vyslovne stanovené inak, zl'avové kddy nie je mozné uplatnit’ opakovane a sucasne ich nemozno
vzéjomne kombinovat’. Zl'avové kody navyse nie je mozné uplatiiovat’ na Tovar vo vypredaji, na
akciovy Tovar a uz zlacneny Tovar.

V pripade odstipenia od Kupnej zmluvy z akychkol'vek dovodov alebo akéhokol'vek iného
odovodneného vratenia Tovaru zaktpeného s pouzitim zl'avového kédu, ma Kupujlci narok na
vratenie len tej sumy, ktoru za nakup Tovaru skutoc¢ne uhradil penaznymi prostriedkami.

Ak ma zl'avovy kod obmedzenu dobu platnosti, Kupujuci je opravneny zl'avovy kod pouzit’ iba
pred uplynutim doby jeho platnosti. Preddvajtci neposkytuje Kupujlicemu peniaze, ani Ziadny
iny sposob kompenzacie za nevyuzitu hodnotu zl'avového kodu.

Zlavovy koéd nemozno vymenit’ za peniaze. V pripade, ze Kupujuci odoberie tovar za niz§iu cenu
ako je hodnota zl'avového koédu, nema narok na doplatenie hodnoty zl'avového kddu, ani na novy
zlavovy kod na zvySok hodnoty poévodne uplatneného zl'avového kodu.

V pripade, ze zl'avovy kod bude uplatneny v rozpore s tymito Podmienkami, méa Predavajtci
pravo takto uplatneny zl'avovy kéd odmietnut’ a od uzatvorenej Kupnej zmluvy odstipit’.

Blizsie informacie o podmienkach uplatnenia zl'avového kodu st uvedené na zlavovom kode
alebo v podmienkach poskytnutych spolu so zl'avovym koédom.

CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY
Kupujuci je povinny uhradit’ Predévajicemu Cenu spdsobom dohodnutym v Kapnej zmluve.

Predavajuci je opravneny od Kupujuceho pozadovat’ thradu zalohy za objednany Tovar az do
vysky 30 % z Ceny. Pri vybranych Tovaroch, ktoré nie su skladom a st dodavané len na zaklade
osobitnej objednavky Kupujuceho, je Predavajici opravneny pozadovat thradu zalohy za
objednany Tovar az do vysky 50% z Ceny.

V pripade platby v hotovosti, ktord je mozna iba pri dodani Tovaru na dobierku, je Cena splatna
pri prevzati Tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je Cena splatna bud’ pri prevzati Tovaru (ak
je Tovar dodavany na dobierku) alebo v splatnosti podla faktary, ktora Predavajuci vystavi podl'a
¢lanku 4.5 tychto Podmienok; pri omeskani s thradou Ceny je Predavajuci opravneny od Kiipnej
zmluvy odstupit’.

V pripade bezhotovostnej platby je zavézok Kupujuceho uhradit Cenu splneny okamihom
pripisania prislusnej ¢iastky na ucet Predavajiceho.

Predavajici vystavi na Ucely uhrady bezhotovostnej platby na zaklade Kupnej zmluvy
Kupujicemu danovy doklad — faktiru v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi. Predavajuci je
platcom dane z pridanej hodnoty vo vyske podla platnych pravnych predpisov. Predavajuci je
opravneny Kupujucemu dorucit’ dailovy doklad — faktiru v elektronickej podobe na e-mailova
adresu Kupujticeho podla ¢lanku 2.10 tychto Podmienok, s ¢im Kupujuci sthlasi.

Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku na ti€ely uzatvorenia Kupne;j
zmluvy. Néklady vzniknuté Kupujicemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku
v suvislosti s uzatvorenim Kupnej zmluvy (napr. néklady na internetové pripojenie) znasa
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Kupujuci.
DOPRAVA A DODANIE TOVARU

Doprava Tovaru je realizovana sposobom dohodnutym v Kupnej zmluve.

Predavajici doda Kupujicemu Tovar v lehote podla Kupnej zmluvy. V pripade, ak Kupna
zmluva neustanovuje lehotu dodania Tovaru, Predavajuci dodd Kupujicemu Tovar bez
zbyto¢ného odkladu po uzavreti Kipnej zmluvy, najneskor vsak do 30 dni.

Tovar je Kupujucemu dodany v okamihu, ked’ ho Kupujtici alebo nim urcena osoba prevezme od
dopravcu.

V pripade, ak je Tovarom vec s digitalnymi prvkami, povazuje sa Tovar za dodany okamihom,
ked’ je Kupujucemu spristupneny na stiahnutie a inStalaciu prislusny digitalny obsah alebo
digitalna sluzba, alebo ak ide o nepretrzit¢ dodavanie digitalneho obsahu alebo poskytovanie
digitalnej sluzby pocas dohodnutej doby, okamihom zacatia jeho spristupniovania Kupujucemu.

Dodanim Tovaru prechadza na Kupujticeho vlastnicke pravo k Tovaru a nebezpecenstvo skody
na Tovare.

V pripade, Ze je z dovodov na strane Kupujiceho potrebné Tovar dorucovat’ opakovane alebo
inym spésobom, nez bol dohodnuty v Kiipnej zmluve, je Kupujici povinny uhradit’ naklady
spojené s opakovanym dorucovanim Tovaru, resp. naklady spojené s inym spoésobom dorucenia
Tovaru.

Kupujuci je povinny Tovar prevziat' od dopravcu. Pri prevzati Tovaru od dopravcu je Kupujtci
povinny skontrolovat neporusSenost obalov Tovaru a v pripade akychkol'vek vad tieto
bezodkladne oznamit’ prislusnému dopravcovi. Ak Kupujuci pri kontrole Tovaru zisti porusenie
obalu Tovaru, Kupujuci nie je povinny Tovar od dopravcu prevziat'.

Kupujuci berie na vedomie, Ze pokial’ v stlade s ¢lankom 9 (Odstupenie od Kupnej zmluvy) tychto
Podmienok neodstipi od Kipnej zmluvy, a zaroven porusi svoje povinnosti podl'a clanku 6.7
tychto Podmienok, je Predavajuci opravneny od Kupnej zmluvy odstipit’. Kupujuci je v takom
pripade na vyzvu Predavajuceho povinny nahradit’ Predavajicemu naklady suvisiace s dopravou
neprevzatého Tovaru vratane nakladov na spétné dorucenie Tovaru Predavajucemu.

V pripade, ak je Tovarom vec s digitdlnymi prvkami, Predavajiuci minimalne po dobu trvania
zakonnej zodpovednosti Predavajuceho za vady Tovaru v zmysle Reklamaéného poriadku pre
spotrebitel'ov a podmienok uplatnenia prav na mimosudne rieSenie sporu, ktory tvori prilohu €. 2
tychto Podmienok (,,Reklamacny poriadok pre spotrebitelov), bude dodavat’ Kupujucemu,
ktory nekond v suvislosti s uzavretim Kupnej zmluvy v rdmci svojej podnikatel'skej Cinnosti
alebo povolania (,,Spotrebitel), aktualizacie veci s digitadlnymi prvkami, digitalnych plneni
alebo sluzieb tak, aby bola zabezpecena bezpecnost’” Tovaru, ako aj stlad s jeho dohodnutymi
a vSeobecnymi vlastnostami oznamenymi pred kiipu Tovaru. V pripade poskytnutia aktualizicii,
Predavajuci Spotrebitel'a o tejto skutocnosti upozorni a Spotrebitel je povinny prislusnt
aktualizaciu umoznit' alebo aktivne nainsStalovat ¢i inym sposobom Tovar aktualizovat’;
v opa¢nom pripade moze dojst k vyluceniu zodpovednosti Predavajiiceho za vady tovaru
v zmysle Reklamacného poriadku pre spotrebitel'ov.

ZAKONNA ZODPOVEDNOST ZA VADY

Prava a povinnosti Predavajliceho a Spotrebitel'a v suvislosti so zdkonnou zodpovednost'ou za
vady Tovaru dodaného Spotrebitelovi podl'a tychto Podmienok upravuje Reklamacny poriadok
pre spotrebitelov.

Prava a povinnosti Predavajiceho a Kupujuceho, ktory nie je Spotrebitelom, v suvislosti so
zodpovednostou za vady Tovaru a narokmi z vad Tovaru dodaného podla tychto Podmienok
upravuju Podmienky poskytovania zaruéného a mimozaru¢ného servisu spolo¢nosti CONAN pre
podnikatel’ov, ktoré tvoria prilohu €. 3 tychto Podmienok.
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Predavajuci neposkytuje ziadnu int zaruku za Tovar.

MIMOZARUCNY SERVIS

Predavajuci poskytuje mimozarucny servis Tovaru podla podmienok poskytovania
mimozaru¢ného servisu, ktoré su k dispozicii na adrese www.garmin.sk/servis.

ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Spotrebitel ma v stlade s ustanovenim § 19 anasl. zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov pravo od Kupnej zmluvy odstupit’ bez
udania dovodu, a to do Strnastich (14) dni od prevzatia Tovaru Spotrebitelom (,,Odstapenie od
zmluvy*).

Tovar sa na ucely ¢lanku 9.1 tychto Podmienok povazuje za prevzaty Spotrebitelom okamihom,
ked’ Spotrebitel’ alebo nim urcena tretia osoba okrem dopravcu prevezme vsetky casti Tovaru,
alebo:

(a) aksaTovary objednané Spotrebitel'om v jednej Objednavke dodavaji oddelene, okamihom
prevzatia Tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo

(b) ak sa dodava Tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu.

Pri uplatneni prava na Odstupenie od zmluvy Spotrebitel’ informuje o svojom rozhodnuti odstipit’
od Kupnej zmluvy Predavajiuceho jednozna¢nym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou
alebo e-mailom) na kontaktnych adresach Predavajuceho podla ¢lanku 1.1 tychto Podmienok;
Kupujuci moze tiez vyuzit’ vzorovy formular poskytovany Predavajucim, ktory tvori prilohu €. 1
tychto Podmienok.

Na dodrzanie lehoty na Odstiipenie od zmluvy postacuje odoslanie ozndmenia o Odstapeni od
zmluvy Predavajucemu najneskor v posledny dei lehoty.

V pripade Odstipenia od zmluvy sa Kipna zmluva od zaciatku rusi. Spotrebitel’ je povinny vratit’
Tovar, voci ktorému odstupil od Kupnej zmluvy, do Strnéstich (14) dni od Odstiipenia od zmluvy.
Ak odstupi Spotrebitel’ od Kiipnej zmluvy, znasa Spotrebitel’ naklady spojené s vratenim Tovaru
Predavajucemu (napr. postovné).

V pripade Odstlpenia od zmluvy vrati Predavajici peniazné prostriedky, t.j. Cenu (vratane
nakladov na dodanie Tovaru ¢i iné poplatky v sulade s pravnymi predpismi prijaté od
Spotrebitel’a) do Strnastich (14) od Odstlipenia od zmluvy, a to rovnakym sposobom, akym ich
Predavajici od Spotrebitel’a prijal. Ak Spotrebitel' zvolil iny, nez najlacnejsi sposob dodania
Tovaru, ktory Predavajici ponuka, vrati Predavajici Spotrebitel'ovi naklady na dodanie Tovaru
iba vo vyske zodpovedajucej najlacnejSiemu pontkanému spdsobu dodania Tovaru. Ak
Spotrebitel’ odstupi od Kupnej zmluvy, Predavajici nie je povinny vratit' prijaté peitiazné
prostriedky Spotrebitelovi skor, ako obdrzi Tovar, alebo nez mu Spotrebitel hodnoverne
preukaze, ze Tovar odoslal spat’, podl'a toho, ¢o nastane skor.

Spotrebitel’ zodpoveda za znizenie hodnoty Tovaru v pripade, Ze s Tovarom zaobchadzal inak,
nez je nutné na to, aby sa oboznamil s povahou, vlastnost’ami a funkénostou tovaru, a zniZenie
hodnoty Tovaru vzniklo v dosledku takého nakladania. V pripade zniZenia hodnoty Tovaru podl'a
prvej vety tohto ¢lanku 9.7 Podmienok je Predavajuci oprdvneny ziadat’ od Spotrebitel'a tuhradu
znizenia hodnoty Tovaru.

Spotrebitel’ je opravneny od Kipnej zmluvy odstipit’ aj v pripade, ak je Predavajici v omeSkani
s odovzdanim Tovaru na dopravu za Ucelom jeho doruenia Spotrebitelovi, pricom svoju
povinnost’ odovzdat’ Tovar na dopravu nesplni ani v dodatocnej primeranej lehote urcenej
Spotrebitel'om. Spotrebitel’ je opravneny od Kupnej zmluvy odstupit’ aj bez dodato¢nej lehoty,
ato v pripade, ked Predavajuci odovzdat Tovar odmietne. Predavajici v nadvdznosti na
odstapenie Kupujuceho od Kupnej zmluvy podla tohto clanku vrati Spotrebitel'ovi bez
zbytocného odkladu vSetky penazné plnenia, ktoré Spotrebitel’ podla Kipnej zmluvy uhradil
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9.9

10.

10.1

10.2

11.
11.1

11.2

12.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Ak je spolocne s Tovarom poskytnuty Spotrebitel'ovi darcek, je darovacia zmluva medzi
Predavajicim a Spotrebitel'om uzavreta s rozviazovacou podmienkou, ze ak dojde k odstipeniu
od Kupnej zmluvy Spotrebitelom podla tychto Podmienok, straca darovacia zmluva ohl'adom
takého darceka ucinnost’ a Spotrebitel’ je povinny spolu s Tovarom Preddvajicemu vratit' aj
poskytnuty darcek.

VYBAVOVANIE STAZNOSTI, ZIADOST O NAPRAVU A ALTERNATIVNE
RIESENIE SPORU

Vybavovanie staznosti zabezpeCuje Predavajuci prostrednictvom elektronickej adresy
obchod@garmin.sk alebo telefonneho ¢isla +421 41 700 2900. Informaciu o vybaveni st'aznosti
Kupujuceho zasle Predavajtci na elektronicktl adresu Kupujuceho.

Prava Spotrebitel'a v stuvislosti so ziadostou o népravu a alternativnym rieSenim sporov (ADR)
vzniknutych z Kupnej zmluvy s Predavajucim v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj
podmienky uplatnenia tychto prav, si Spotrebitel'ovi k dispozicii v ¢lanku 4 (Ziadost o napravu
a alternativne rieSenie sporu) Reklamacéného poriadku pre spotrebitel'ov.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Predavajuci za icelom uzatvorenia a plnenia Kupnej zmluvy spractiva osobné udaje Kupujuceho,
a to v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), zdkonom
¢. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych udajov, v zneni neskorsich predpisov, a s d’al§imi pravnymi
predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov. Tieto idaje zahinaju najma udaje, ktoré Kupujtci
poskytne Predavajucemu pri uzatvarani Kipnej zmluvy alebo v ramci vzéjomnej komunikécie
s Predavajucim.

Blizsie informécie o spracivani osobnych udajov su uvedené v Zasadach ochrany osobnych
udajov, ktoré su sucast'ou kazdej Kupnej zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial’ vztah zalozeny Kupnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom
Predavajuci a Kupujuici dojednavaju, Ze vztah sa riadi slovenskym pravom s vylucenim aplikacie
Viedenského dohovoru o zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru. Tymto nie si dotknuté prava
Spotrebitela vyplyvajice zo vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov.

Ak je niektoré¢ ustanovenie Podmienok neplatné alebo neti¢inné, alebo sa takym stane, namiesto
neplatnych ustanoveni nastiipi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu ¢o najviac
priblizuje. Neplatnostou alebo neucinnostou jedného ustanovenia nie je dotknuta platnost
ostatnych ustanoveni.

Neoddelite'nou sti¢ast'ou tychto Podmienok su nasledovné prilohy:
(a)  Priloha €. 1: Vzorovy formular pre odstupenie od Kupnej zmluvy;

(b)  Priloha ¢. 2: Reklamacny poriadok pre spotrebitelov a podmienky uplatnenia prdav na
mimosudne rieSenie sporu; a

(c)  Priloha ¢. 3: Podmienky poskytovania zdarucného a mimozdrucného servisu spolocnosti
CONAN pre podnikatelov.

Tieto Podmienky sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmé zdkonom ¢. 40/1964
Zb. Obcianskym zékonnikom a zékonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov.

Predavajici moze znenie tychto Podmienok kedykol'vek zmenit alebo doplnit’. Toto ustanovenie
vSak nema vplyv na prava a povinnosti vyplyvajuce z Kipnej zmluvy uzatvorenej pred
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nadobudnutim w¢innosti novych Podmienok; Kupnu zmluvu je moZzné menit’ iba dohodou
Predavajuceho a Kupujuceho.

12.6 Aktualne platné Podmienky st dostupné na webovej stranke Predavajiceho www.garmin.sk
a v sidle Predavajuceho.

12.7 Tieto Podmienky st platné a G¢inné od 1.7.2024.
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PRILOHA C. 1
VZOROVY FORMULAR PRE ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Vypliite tento formular a poslite ho spolocnosti CONAN s.r.o0. iba v pripade, Ze ste kupujucim - spotrebitelom
a chcete odstupit od kupnej zmluvy.

Oznamenie o odstupeni od zmluvy v lehote Strnastich (14) dni

Adresat: CONAN s.r.0., so sidlom MurgaSova 18, 010 01 Zilina, e-mail: servis@garmin.sk,
Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o dodani tohto tovaru :

Cislo / oznacenie /opis tovaru:

L et e oot et ee e et eee oot eee oo ]
Cislo objednavky (volitelné) :
L ettt ee oo e e eet et ]

Datum objednania (*) /datum prijatia (*):

e |

Vase udaje:

Meno a priezvisko:

Lo oo e e oo ettt e oo e e e e ee oot et ee e eemeeeen ]
Adresa:
L ]
Telefon (volitel'ne) :
L ]

(*) Nehodiace sa preciarknite alebo tdaje dopliite.
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	2.4 Kupujúci, ktorý má záujem uzavrieť s Predávajúcim Kúpnu zmluvu v rámci svojej podnikateľskej činnosti alebo povolania, zaškrtne v Objednávke políčko „Tovar chcem kúpiť na firmu“ a okrem údajov podľa článku ‎2.3 týchto Podmienok vyplní tiež obchodn...
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	2.15 Kupujúci berie na vedomie, že Predávajúci nie je povinný uzavrieť Kúpnu zmluvu s Kupujúcim, a to najmä v prípade, ak Kupujúci v minulosti podstatným spôsobom porušil Kúpnu zmluvu alebo je v omeškaní s úhradou splatných záväzkov voči Predávajúcemu...

	3. UŽÍVATEĽSKÝ ÚČET
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	3.5 Predávajúci je oprávnený zrušiť Užívateľský účet, a to najmä v prípade, keď:
	3.6 Kupujúci berie na vedomie, že Užívateľský účet nemusí byť dostupný nepretržite, a to najmä s ohľadom na nutnú údržbu hardvérového a softvérového vybavenia Predávajúceho, popr. nutnú údržbu hardvérového a softvérového vybavenia tretích osôb.

	4. ZĽAVOVÉ KÓDY
	4.1 Kupujúci je oprávnený v priebehu tvorby Objednávky zadať na príslušné miesto v procese Objednávky zľavové kódy poskytnuté Predávajúcim alebo tretími osobami. Pokiaľ nie je výslovne stanovené inak, zľavové kódy nie je možné uplatniť opakovane a súč...
	4.2 V prípade odstúpenia od Kúpnej zmluvy z akýchkoľvek dôvodov alebo akéhokoľvek iného odôvodneného vrátenia Tovaru zakúpeného s použitím zľavového kódu, má Kupujúci nárok na vrátenie len tej sumy, ktorú za nákup Tovaru skutočne uhradil peňažnými pro...
	4.3 Ak má zľavový kód obmedzenú dobu platnosti, Kupujúci je oprávnený zľavový kód použiť iba pred uplynutím doby jeho platnosti. Predávajúci neposkytuje Kupujúcemu peniaze, ani žiadny iný spôsob kompenzácie za nevyužitú hodnotu zľavového kódu.
	4.4 Zľavový kód nemožno vymeniť za peniaze. V prípade, že Kupujúci odoberie tovar za nižšiu cenu ako je hodnota zľavového kódu, nemá nárok na doplatenie hodnoty zľavového kódu, ani na nový zľavový kód na zvyšok hodnoty pôvodne uplatneného zľavového kódu.
	4.5 V prípade, že zľavový kód bude uplatnený v rozpore s týmito Podmienkami, má Predávajúci právo takto uplatnený zľavový kód odmietnuť a od uzatvorenej Kúpnej zmluvy odstúpiť.
	4.6 Bližšie informácie o podmienkach uplatnenia zľavového kódu sú uvedené na zľavovom kóde alebo v podmienkach poskytnutých spolu so zľavovým kódom.

	5. CENA TOVARU A PLATOBNÉ PODMIENKY
	5.1 Kupujúci je povinný uhradiť Predávajúcemu Cenu spôsobom dohodnutým v Kúpnej zmluve.
	5.2 Predávajúci je oprávnený od Kupujúceho požadovať úhradu zálohy za objednaný Tovar až do výšky 30 % z Ceny. Pri vybraných Tovaroch, ktoré nie sú skladom a sú dodávané len na základe osobitnej objednávky Kupujúceho, je Predávajúci oprávnený požadova...
	5.3 V prípade platby v hotovosti, ktorá je možná iba pri dodaní Tovaru na dobierku, je Cena splatná pri prevzatí Tovaru. V prípade bezhotovostnej platby je Cena splatná buď pri prevzatí Tovaru (ak je Tovar dodávaný na dobierku) alebo v splatnosti podľ...
	5.4 V prípade bezhotovostnej platby je záväzok Kupujúceho uhradiť Cenu splnený okamihom pripísania príslušnej čiastky na účet Predávajúceho.
	5.5 Predávajúci vystaví na účely úhrady bezhotovostnej platby na základe Kúpnej zmluvy Kupujúcemu daňový doklad – faktúru v súlade s príslušnými právnymi predpismi. Predávajúci je platcom dane z pridanej hodnoty vo výške podľa platných právnych predpi...
	5.6 Kupujúci súhlasí s použitím komunikačných prostriedkov na diaľku na účely uzatvorenia Kúpnej zmluvy. Náklady vzniknuté Kupujúcemu pri použití komunikačných prostriedkov na diaľku v súvislosti s uzatvorením Kúpnej zmluvy (napr. náklady na interneto...

	6. Doprava A DODANIE TOVARU
	6.1 Doprava Tovaru je realizovaná spôsobom dohodnutým v Kúpnej zmluve.
	6.2 Predávajúci dodá Kupujúcemu Tovar v lehote podľa Kúpnej zmluvy. V prípade, ak Kúpna zmluva neustanovuje lehotu dodania Tovaru, Predávajúci dodá Kupujúcemu Tovar bez zbytočného odkladu po uzavretí Kúpnej zmluvy, najneskôr však do 30 dní.
	6.3 Tovar je Kupujúcemu dodaný v okamihu, keď ho Kupujúci alebo ním určená osoba prevezme od dopravcu.
	6.4 V prípade, ak je Tovarom vec s digitálnymi prvkami, považuje sa Tovar za dodaný okamihom, keď je Kupujúcemu sprístupnený na stiahnutie a inštaláciu príslušný digitálny obsah alebo digitálna služba, alebo ak ide o nepretržité dodávanie digitálneho ...
	6.5 Dodaním Tovaru prechádza na Kupujúceho vlastnícke právo k Tovaru a nebezpečenstvo škody na Tovare.
	6.6 V prípade, že je z dôvodov na strane Kupujúceho potrebné Tovar doručovať opakovane alebo iným spôsobom, než bol dohodnutý v Kúpnej zmluve, je Kupujúci povinný uhradiť náklady spojené s opakovaným doručovaním Tovaru, resp. náklady spojené s iným sp...
	6.7 Kupujúci je povinný Tovar prevziať od dopravcu. Pri prevzatí Tovaru od dopravcu je Kupujúci povinný skontrolovať neporušenosť obalov Tovaru a v prípade akýchkoľvek vád tieto bezodkladne oznámiť príslušnému dopravcovi. Ak Kupujúci pri kontrole Tova...
	6.8 Kupujúci berie na vedomie, že pokiaľ v súlade s článkom ‎9 (Odstúpenie od Kúpnej zmluvy) týchto Podmienok neodstúpi od Kúpnej zmluvy, a zároveň poruší svoje povinnosti podľa článku ‎6.7 týchto Podmienok, je Predávajúci oprávnený od Kúpnej zmluvy o...
	6.9 V prípade, ak je Tovarom vec s digitálnymi prvkami, Predávajúci minimálne po dobu trvania zákonnej zodpovednosti Predávajúceho za vady Tovaru v zmysle Reklamačného poriadku pre spotrebiteľov a podmienok uplatnenia práv na mimosúdne riešenie sporu,...

	7. zákonná Zodpovednosť za vady
	7.1 Práva a povinnosti Predávajúceho a Spotrebiteľa v súvislosti so zákonnou zodpovednosťou za vady Tovaru dodaného Spotrebiteľovi podľa týchto Podmienok upravuje Reklamačný poriadok pre spotrebiteľov.
	7.2 Práva a povinnosti Predávajúceho a Kupujúceho, ktorý nie je Spotrebiteľom, v súvislosti so zodpovednosťou za vady Tovaru a nárokmi z vád Tovaru dodaného podľa týchto Podmienok upravujú Podmienky poskytovania záručného a mimozáručného servisu spolo...
	7.3 Predávajúci neposkytuje žiadnu inú záruku za Tovar.

	8. MIMOZÁRUČNÝ servis
	8.1 Predávajúci poskytuje mimozáručný servis Tovaru podľa podmienok poskytovania mimozáručného servisu, ktoré sú k dispozícii na adrese www.garmin.sk/servis.

	9. ODSTÚPENIE OD KÚPNEJ ZMLUVY
	9.1 Spotrebiteľ má v súlade s ustanovením § 19 a nasl. zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov právo od Kúpnej zmluvy odstúpiť bez udania dôvodu, a to do štrnástich (14) dní od prevzatia Tovaru Spotrebit...
	9.2 Tovar sa na účely článku ‎9.1 týchto Podmienok považuje za prevzatý Spotrebiteľom okamihom, keď Spotrebiteľ alebo ním určená tretia osoba okrem dopravcu prevezme všetky časti Tovaru, alebo:
	9.3 Pri uplatnení práva na Odstúpenie od zmluvy Spotrebiteľ informuje o svojom rozhodnutí odstúpiť od Kúpnej zmluvy Predávajúceho jednoznačným vyhlásením (napríklad listom zaslaným poštou alebo e-mailom) na kontaktných adresách Predávajúceho podľa člá...
	9.4 Na dodržanie lehoty na Odstúpenie od zmluvy postačuje odoslanie oznámenia o Odstúpení od zmluvy Predávajúcemu najneskôr v posledný deň lehoty.
	9.5 V prípade Odstúpenia od zmluvy sa Kúpna zmluva od začiatku ruší. Spotrebiteľ je povinný vrátiť Tovar, voči ktorému odstúpil od Kúpnej zmluvy, do štrnástich (14) dní od Odstúpenia od zmluvy. Ak odstúpi Spotrebiteľ od Kúpnej zmluvy, znáša Spotrebite...
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